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L Taller Actualizacion Norma ISO 9001:2008

Obijetivos del taller:

V Dar a conocer los principales
requisitos y conceptos de un sistema
de gestion de calidad basado en la
Norma [SO9001:2008.

V Presentar los principales cambios |
de la norma [ISO 9001:2008 en 1 2008
relacion a la versiéon anterior . ‘pumrsmdord
31 Future Needs
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To Do o

Qué es ISO ?

Del griego ISO igual - Estandarizacion
Organismo Internacional de Normalizacion
9001:2008

Antecedentes

Nace en 1946 en Ginebra, Suiza. Hoy cuenta con representantes de mas de 175
paises, responsables de normalizar todos los aspectos relacionados con la
gestion y aseguramiento de la calidad a nivel internacional.

Surge por la necesidad de desarrollar y promover normas de uso comun, para

gue tanto el PROVEEDORcomo el CLIENTEestablezcan los los mismos criterios
de calidad (mismo lenguaje) y asi producir confianza en el intercambio de
servicios y/o productos.
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ISO 9001 Sistema de Gestidn de Calidad
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V Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interrelacionan
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ISO 9001 Sistema de Gestidn de Calidad

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion

Ciclo de mejora continua de Deming:

[

CONTROLAF
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L Concepto de Calidad

A

B ¢, Qué es la Calidad?
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L Concepto Calidad

¢,Qué automovil es de mejor calidad?
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Concepto Calidad (l)

La definicibn de CALIDAD de acuerdo con la norma ISO 9000:2005 es:

un conjunto de <caractifler 2 st
requi sitosbo

ISO 9000:2005 parrafo 3.1.1 (pagina 8)

Teléfono: 235 00 62 - 235 00 72 / Mail: contacto@proquality.cl / www.proquality.cl

Av. Antonio Varas 175, Of. 1103. Providencia, Santiago ( )



