
Bienvenidos



Taller Actualización Norma ISO 9001:2008

Objetivos del taller:

VDar a conocer los principales

requisitos y conceptos de un sistema

de gestión de calidad basado en la

Norma ISO9001:2008.

VPresentar los principales cambios

de la norma ISO 9001:2008 en

relación a la versión anterior .



Qué es ISO ?

Å Del griego ISO igual - Estandarización 

Å Organismo Internacional  de Normalización

Å 9001:2008

Antecedentes

Nace en 1946 en Ginebra, Suiza. Hoy cuenta con representantes de más de 175 

países, responsables de normalizar todos los aspectos relacionados con la 

gestión y aseguramiento de la calidad a nivel internacional.

Surge por la necesidad de desarrollar y promover normas de uso común, para 

que tanto el PROVEEDORcomo el CLIENTEestablezcan los los mismos criterios 

de calidad (mismo lenguaje) y así producir confianza en el intercambio de  
servicios y/o productos.



ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad

Sistema

Gestión

Calidad

VConjunto de actividades  mutuamente 

relacionadas o que interrelacionan



CONTROLAR

ACTUAR

EJECUTAR

PLANEAR

Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización

Ciclo de mejora continua de Deming:

P-E-C-A

ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad



Concepto de Calidad

¿Qué es la Calidad? 



Concepto Calidad

¿Qué automóvil es de mejor calidad?

http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://images03.olx.cl/ui/2/17/51/1651_1.jpg&imgrefurl=http://santiago.olx.cl/vendo-taxi-nissan-v16-con-derechos-iid-1651&usg=__vnt3tC2Z7dbl_axjZ51PfNCcZRA=&h=469&w=625&sz=32&hl=es&start=1&itbs=1&tbnid=ZF6Tyu_qfltnJM:&tbnh=102&tbnw=136&prev=/images%3Fq%3Dtaxi%2Bnissan%2Bv16%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1


Concepto Calidad

La definición de CALIDAD de acuerdo con la norma ISO 9000:2005 es:

òGrado en el que un conjunto de caracter²sticas inherentes cumple con los 
requisitosó

ISO 9000:2005 párrafo 3.1.1 (página  8)


